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  حول إدارة المرافق سؤالاغشر  ااثن

 

  إدارة المرافق؟ ما هي. 1

ًكي ثؼمي بىفاءة  مؤسسةكل  اتحخاخو اًتيإدارة كل الأوشعة غير الأساس ية  هي

اًيومية   ا الأساس يةعمَياثووفؼاًية في 

 

 إدارة المرافق؟  بدأتمتى . 2

لأهميتها وكيمتها في رفع اًليمة المؤسس ية  1980مؼترف بها في اوائي ػام  وحرفة تظير

الإدارة المنسلة  وكد جس نى لادارة المرافق ذلك من خلال. اًخكلفة واًىفاءةمن خاهبي 

ٌَشركات  أهمية في دعم الأوشعة الأساس يةة وما ًيا من ثأزير وعماوشعة الدالألديع 

.  والمؤسسات

 

  المرافق؟ أكاديمية لمدير اتىي ىناك شياد. 3

 يمىن الحصول ػَيها من واًتي ةػالي وة أمهنيمؤىلات أكاديمية سواء  هؼم ، ىناك ػدة

ية لإدارة المرافق ،  الدؼيات المينية مثي المؼيد اًبريعاني لإدارة المرافق ، واًرابعة الدوً

. ونذلك الجامؼات في مخخَف أنحاء اًؼالم
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مس خوى ٌَخنمية اًؼلارية من خلال دوره الحيوي المتمثي في رفع  الاتحاد اًؼربيكام كد  و

 ص فيحزء خا كام بوضع اًؼالميةالمؼايير اًؼلارية ًتمازي  اًوغي وثعوير مواردنا المحَية

 ػلى كسم إدارة المرافق يزحركال يتم فيهاثأسيس أكاديمية ٌَؼلارات ب  يخؼَقأغلٌله خدول

 .بشكل خاص

 

  ؟ادارة المرافق كلفةتما هي . 4

! غخلدتأكي مما ونت 

المصاريف من  ثلَيييتمخع عملائنا دائما بفرص ػلى الأكي  في شرنة كي لادارة المرافق

خلال ثصميم استراثيجيات خاصة ًكل منهم حرنز ػلى تحليق أػلى نفاءة ممىنة مع 

نمية الموارد وتاًخنفيذ بالاضافة الى ثدريب و ثعوير  الارثلاء بمس خويات المخابؼة ػلى 

.  خبرات أحنبية مكلفةالمحَية بدلا من خَب اًبشرية 

 

  ما هي المنافع؟. 5

!  ًؼمييلالأساس ية غير  لأغلٌلهي ذاتها ارافق الأغلٌل الأساس ية لادارة الم

 ؟كاهوهية أو ماًية جس خؼمي في مؤسس خم خبرات لماذا كد دغنا وسأل 
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لى ولذا فان المؤسسات ثؼتمد عالمؼرفة ، واًىفاءة ، والخبرة يؼني باًضرورة  الخبير

 .افضي الحَول الخبراء ًكي ثضمن أكصر وأوفر و

خذ هفس اٍنهج في ادارة المرافق واًتي تحوي أوشعة تمثي أنبر اًنفلات هأاذا لا اذا لم 

لة الممخَكات اًؼلارية واًتي ثؼد احصائيا هي المسؤوإدارة وجشغيي وصياهة  من أمثال

الدورة الحياثية ٌَمنشأة ىذا بجاهب ثأزيرىا المباشر من كامي حكاًيف  80%غن حوالي

خدمة اًؼملاء   ػلى عمَيات 

ثلك الأوشعة غير اًناتج غن ادارة ًصداع ان اس ناد ادارة المرافق ٌَمخخصصين يزيي ا

 .بي ويضمن أكصر وأوفر وأفضي الحَولٌَمؤسسة الأساس ية 

باًنس بة اٍيهم وشاظا أساس يا مما يؼني وحود رافق الم ىؤلاء المخخصصين حىون ادارة 

مما لهم  واضح  مسار وظيفيمثي ىذا المجال ونذلك وحود  دارةظرق ػَمية منظمة لإ

 ينؼىس ػلى الدفع الايجابي ًيؤلاء ٌَخعوير والارثلاء

بذلك الابخكار ، وو ػايير المتحسين جساػد ػلى  ان المنظومة الحليلية لادارة المرافق

اية  الحميريتم ثوفبهذا  لأوشعة الأساس ية والأداء المؤسسي باًنس بة ل فانها تحسن من

.  سدثمارات اًلازمة ًلا

في بداية عمَية  رافقالم ات اًفنية في مجال ادارة سدشاروػلى وخو الخصوص فان الا
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جساػد ػلى اهخاج ثصميم يضمن تحليق ضيف كيمة هبيرة تٌَمنشأة  اًيندسي اًخصميم

ظوال عمر المشروع  نفاءة في اًدشغيي ووفر في اًخكاًيف 

 

  ؟ذا ثخضمن ادارة المرافقما. 6

واًصياهة  واًنظافةالأمن  مثي أوشعة شميوي هعاق إدارة المرافق واسع ومذنوعان 

....  الخ ادارة المساحات الخضراء واًصحة اًؼامة و اًضيافة واًخدويرو

لد كامت شرنة كي لادارة المرافق بخعوير ظريلة ػَمية  جس خؼمي ًخحديد مذعَبات وً

اًؼميي وثنس يليا في خدول عملً مبني ػلى ثؼريف ثلك المخعَبات وثصنيفيا وس بة الى 

  .مؼايير محددة ثيسر عمَية تحديد اًكلفة و نذلك ماذا يخوكع من الخدمات تحديدا

د؟  روالمهيفية اخذيار . 7

 من خدمات ا بشأن ما حريدىناك وضوح أن يىونيجب بادئ ذي بدء ، 

ًنس بة ًيذه الخدمات من هواحي ػدة با ىلٌثأند من أن ىناك ثف المورد  بمجرد اخذيار

كة واًؼناية ان الد .ًلأداء الخدمات والمؼايير المعَوبةتحديدا ، ما هي ػلى سبيي المثال

.  اًخكاًيف اٍنهائية ػلى ىذه المرحلة  س يؤثر ثأزيرا هبيرا في
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 ما ىو اًفرق بين خدمات المرافق وإدارة المرافق؟ . 8

. دمات المعَوبة لدعم كل مؤسسةالخهي ثلك اًتي ثلدم  رافقخدمات المان شركات 

مثي اًخنظيف  واخصائيين مي مجالات ػدة وجشمي ىذه اًشركات اًتي ثوفر أوشعة

والأمن ، واًس بانة ، واًىيرباء ، واًخىييف ، ومكافحة الآفات ، واًنظافة ، والديىور 

.  الخ

ثلك اًتي ثلوم أولا بخجميع وفيم ودراسة وتحَيي إدارة المرافق هي ًىن شركات و

مذعَبات اًؼميي ثم ثترجم ذلك الى خعة استراثيجية وحىذيىية مذكاملة حتى يدس نى 

.  اًخكلفة المثلى مما يؤدي الىأنثر نفاءة وفؼاًية المرفق بعريلة يي إدارة وجشؽ

 

 

  وإدارة المرافق؟الممخَكات ما ىو اًفرق بين إدارة . 9

إدارة  غلار ونذلك حرثيبات ثأخير واسدئجار أيب يخؼَقشيء  إدارة الممخَكات ىو كل

  .ًيذا اًؼلارالمعَوبة الخدمات مخخَف اًشركات اًتي ثلدم 

ثؼنى بخحليق احذياخات المؤسسة من اًنواحي اًساًف ذهرىا ونلٌ ذهرنا  المرافق إدارة

ساػدة في تحديد ماىية ثلك الاحذياخات ذلك بداية الم يحخاج
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واًخواصي ثلنين المشتروات و اًخفؼيي اًؼملً ًلأصول حرنز ػلى ادارة المرافق  ان

ٌَلٌل من خلال ثلَيي اًخكاًيف وخَق اًليمة الحليلية الموارد اًبشرية بىفاءة وإدارة 

. وثؼظيم المؼايير

ادارة ثنعَق من المؼايير اًخلَيدية ًخوفير الخدمات في حين أن  ان ادارة الممخَكات

  المؤسسةمن احذياخات  ةنابعالمرافق 

 

  يمىن أن أفؼي ذلك بنفسي؟ ىي.10

! هؼم

 اًصحيحة المؼرفةمع . جهات خارحيةثلوم بها هون خدمة ت إدارة مرافق لا يَزم أن 

اًليام بأغلٌل ادارة المرافق بفاػَية غن كادرة ػلى  حىونواًخدريب واًخعوير أية منظمة 

 .ظريق فريق داخلً فيها

لد كامت  هصح اًىثير من ب من خلال أوشعتها الاسدشارية شرنة كي لادارة المرافق وً

 .منشأتهاوحدة داخَية خاصة لادارة ػلى ثعوير وإوشاء  المؤسسات ومساػدتها

 بشأن اًسَيم كرارالكبي اتخاذ يجب الأخذ بها ودراس تها ىناك ػدد من اًؼوامي اًتي  

حجميا  ا الداخَية وزلافذو المؤسسة وىيكليا اًخنظيمي وهوع ك اوشاء مثي ىذه اًوحدات 
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.  اًنشاط اًخجاري ووحوىرىا

لمؤسسات في ساػدة ابمأوشعة اسدشارية ثلوم من خلال دارة المرافق لإ ان شرنة كي

 كل ىذه الخدمات ػلى أساس مس تمر  خذ ػلى ػاثليا مسؤوًية ثلديممع الأتحليق ىذا 

.  بالمؤسسة فريق الإدارةلهؼمي كامذداد فؼال نحن 

اًؼملاء في مراحي اًخصميم واًخخعيط ٌَمشروع دارة المرافق لإ جساػد شرنة كينلٌ  

ل ، ونذلك يشؽاًت حكاًيفحير يتم تحليق تحسينات ػلى اًخصميم من أخي ثلَيي 

المخعَع اٍيها من كبي المؤسسة تحديد ميزاهيات جشغيي واكؼية ثؼىس المؼايير والخدمات 

  .ونذلك عملائها مما يحلق المصداكية

 

  سيم إسياما حليليا؟تيمىن أن جساػد اًخىنوًوحيا وىي  . 11

!  تماما

وحيا في بيئة اًؼمي اًيوم ان  ىن فلط غندما يتم لداًخىنوً  ثفؼيَيايها اًىثير ًخلدمو وً

.  ػلى إمكاناتها ثضمن الحصولظريلة الاستراثيجية واًخىذيىية اًتي سوف لبا

ىننا وس خخدم فلطػلى اًكمبيوحر  هؼتمد نحن جميؼا اًيومفؼلى سبيي المثال  ٪ من  20 وً

ذلك ًيس ضمن  لأن ثعوير مؼارفنا أبؼد من ذلكًنا ولا وس خعيع  كدمويما يمىن أن 
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وحيا لإدارة وجشغيي  اس خخدام وينعبق اًشيء هفسو ػلى. الأساس يةأغلًٌنا  اًخىنوً

مؼرفة متى وهيف وصميم تخصصيا  رافقالمإدارة  شرنة  رافق اًفرق ىو أهو من أغلٌلالم

وحيااس خخدام يتم ولماذا  .  ٌَحصول ػلى أكصى فائدة ممىنة اًخىنوً

وحياان اس خخدام وثفؼيي  في اس تهلاك  70 %أنثرمن وفر ييمىن أن المناس بة  اًخىنوً

٪ في اًلضاء ػلى اًبىذيريا اًضارة ،  95٪ في اس تهلاك الموارد ؛  80اًعاكة ؛ 

وحيات ًضلٌن المؼايير اًبيئية و  والاس خفادة من اًخلنيات المخاحة غن ظريق حىنوً

.  ػلى المس خويات المثلى باس تمرار الدورة الحياثية ٌَمنشأة حىون حكاًيف ضلٌن أن 

 

  غن ظريق اًخعبيق اًفؼال لإدارة المرافق؟اًتي يمىن ثلَيَيا حكاًيف هي الما. 12

:  حكاًيف من خلال ثلَيي اليمىنم 

لمشتريات  الأحترافية في منظومة ا• 

الخدمات وكياس الأداء   ثنفيذ• 

اًىفاءة والخبرة اًشخصية  • 

اًخدريب واًخعوير  • 

المنخجات والمواد المس خدامة  في اخذيار  ًوغيا• 

 بكلفة الدورة الحياثيةأساًيب اًخنبؤ • 
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اًعاكة   اس خخدام نفاءةيضمن ثصميم • 

وحيات اًتي سدذولى •  صياهة  الجشغيي والدارة والإاًخىنوً

  الأصولوثفؼيي اخذيار وشراء • 

 

ل يشؽاًت حكاًيف المرثبات هيبؼد مؼظم المنظلٌت لا يدرهون أن ثاني أػلى حكلفة لهم 

ولذلك ، أًيس من المنعق والحس اًسَيم إدارة ثلك اًخكاًيف  . حكن في المنشأةتوال

مهني؟  بأسَوب احترافي و 

 تحلق من خلال الإدارة اًفؼالة ي اًخوفير الذي في فترات اًرهود الاكذصادي ، كل 

من الجيد يحخاج كم وػلى ىذا وسأل  .المكاسب في ىو مساهمة مباشرة ٌَنفلات اًؼامة

ساهمة؟  حتى ثدس نى مثي ىذه المبيؼات ًزيادة الم

 

بمفيومها الحليلي ثؼعي اًفرصة ًكل من يؼنون بمؤسساتهم سواء في ان ادارة المرافق 

مجالات اًؼمي المخخَفة أو في اًلعاع اًسىنى ًكي يحس نوا من أداء مؤسساتهم وبذلك 

وضلٌن الاس تمرارية لمؤسساتهم مما ينؼىس بالايجاب ػلى يدس نى لهم زيادة الأرباح 

 .كذصاد اًؼربيالا
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ًلاتحاد اًؼربي ٌَخنمية خور بأن حىون غضوا مؤسسا وداغلٌ ثفدارة المرافق لإ شرنة كي

 ؤهأغضا اًؼلاريةو

 ىذا الحدير الموحز كد أضاف ًكن وأفاد هأمي أن يىون 

  www.key.fmػلى ش بىة الإهترهت  ناالاظلاع ػلى موكعزيد من المؼَومات يمىن لم

 

 س خان ميدشي

 رئيس مجَس الادارة واًؼضو المنخدب


